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OBIETTIVO

Fornire aiuto ai cittadini con
limitate conoscenze informatiche
nell'utilizzo dei dispositivi
(pc, tablet e smartphone) e
delle risorse di rete.



Iin
collaborazione
con-.l

In quali

biblioteche...




- Regione Emilia Romagna
» Opificio Golinelli: Laboratori
Opus Facere
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LA FACILITAZIONE
DIGITALE




Che cos'e

La facilitazione digitale e
un'attivita di supporto
offerta ai singoli cittadini
per risolvere problemi legati
all'utilizzo dei dispositivi
informatici e della rete,
come per es. utilizzo del
fascicolo sanitario o di
pagamenti elettronici.




Il percorso formativo
Finalita:

- Fornire competenze tecnico-
relazionali

- Favorire l'acquisizione di una visione
comune del servizio di facilitazione
e inclusione digitale

- Favorire la modalita di azione per lo
scambio delle competenze

- lllustrare le modalita e gli strumenti
di monitoraggio del servizio




Come nasce ...

Il FACILITATORE DIGITALE si inserisce in
un progetto pit ampio di inclusione
digitale “Pane e Internet” ideato dalla
Regione Emilia-Romagna e si realizza
nelle biblioteche e nei laboratori di
"OPUS FACERE".




Gli utenti del
servizio




Richieste
frequenti

PENSIONATI
(over 65)

Hanno maggiore esigenza di
alfabetizzazione informatica
e piu tempo da dedicare
all'apprendimento.

e




- Account mail

- Ricette

- Informazioni base sul computer
- Ricerche di immagini in Internet




Richieste *

frequenti

ADULTI
(OVER 45)

Molti lavori richiedono
competenze informatiche



~

- Utilizzo di programmi d'ufficio
- Applicazioni per acquisti online
- Gestione di un account

- Utilizzo dei social network




Richieste

frequenti

ADULTI

DI DIVERSE

NAZIONALITA'
(20-40)

Hanno maggiori difficolta
nell'utilizzo di Internet,

soprattutto per ricerche
correlate al lavoro.



- Utilizzo di traduttori o dizionari
online

- Utilizzo di applicazioni

- Stesura del Curriculum vitae

- Ricezione e pubblicazione di
annunci di varia tipologia,
soprattutto lavorativi



Le competenze
acquisite

-« Competenze
metodologiche

- Competenze relazionali

- Competenze organizzative




Competenze
Metodologiche

* Sapere adattare |3 Propria azione
di supporto in funzione del tipo di

utenza e del contesto in cuj sj
opera

* Acquisire Consapevolezza riguardo

all'organizzazione dj un servizio al
Cittadino

* Trasmettere |e
ad altri

Proprie conoscenze







Competenze
organizzatijve

Organizzare j| tempo a
disposizione
IN Modo efficace, non

tralasciando |[o studio, cosi da
soddisfare |e richieste
dell'utente in un tempo
prestabilito.




Aspetti positivi e negativi

...Secondo i ...Secondo
facilitatori gli utenti




Punti di Da
forza migliorare

- Esperienza formativa

ad ampio raggio « OFai

- PCTO/Alternanza » Organizzazione

Scuola-Lavoro utile
anche ai fini del
colloquio d’esame di
Stato.

« Acquisizione di
competenze
didattiche

- Arricchimento delle
conoscenze personali







| nostri commenti

Biblioteca
di Zola

Sala Borsa
Casa della
Conoscenza



In questa esperienzq abbiamo imparato che
Uno strumento tecnologico PUo essere utilizzato
da tutti nonostante Je difficolta inizial;
Abbiamo capito che, con pazienza, chiarezza
e Impegno, possiamo essere di supporto q
coloro che si affacciano per la prima vola qf
mondo digitale.

Con questa esperienza siamo cresciuti sig
personalmente siq didatticamente.

-da Sala Borsa







Questo progetto ci ha insegnato
4 rapportarci con persone di
diverse et e esperienza. Ci hg
dimostrato che | informaticq
non e solo ung materia dq
Studiare a scuola g puo
essere, per diversj aspetti, un
anello di congiunzione con le
persone,

-dalla Casa della Conoscenza



"Bravi ragazzi...."

"Il mio tutor e sempre stato

molto PRECISO, GENTILE e 700 % MW ..

PAZIENTE...."”

- Il 37,5% degli utenti ha
chiesto di ripetere il
COrso

- Il 47,5% ha lodato i

ragazzi

""Peccato, SOLO quattro
lezioni...."'

""Ho incontrato personale
COMPETENTE, SERIO e

PREPARATO...."



RINGRAZIAM ENTI

Ringraziamo 1 professori che ci hanno

coinvolti in questo progetto, oli Entie1l
tutor che ci hanno sostenuto durante tutto

il percorso e, infine...
Un ringraziamento specl

Tassinari, che crede in ques
avuto fiducia nelle nostre
oordinando €
endoci nel

ale alla Prof.ssa
to progetto da

tempo ed ha
capacita e competenze, C
organizzando le attivita e sosten

momenti di difficolta.
Grazie!
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